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l. CONTROL DEL PLAN DE EMERGENCIA

REVISION CODIGO
01 PL-30100000-001
Elaboré: Jefe(a) de Normalizacion y Revis6: Director(a) de Recursos Aprob6: Vicerrector(a) de Asuntos
Certificacion Humanos Econdmicos
Nombre Juan José Valenzuela Lagos Nombre: Orlando Aravena Aguilera Nombre: Francisco Gatica Neira
Fecha: 01/06/2016 Fecha: 02/06/2016 Fecha: 03/06/2016

El (la) responsable de la elaboracion del Plan de Emergencias de la Universidad del Bio-
Bio es el Departamento de Normalizacion y Certificacion con la asesoria del area de
Sustentabilidad y Prevencion de Riesgos sede Concepcidn.

La revision del Plan de Emergencia es responsabilidad del (la) Director(a) de Recursos
Humanos, y su aprobacién es responsabilidad de el (la) Vicerrector(a) de Asuntos
Economicos.

Este Plan se encuentra disponible en su version original en el sitio web del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad del Bio-Bio. Ademas, el (la) Jefe(a)
Departamento de Normalizacién y Certificacion tiene en su poder una copia controlada del
plan en papel.

Cualquier copia o impresion desde la red de este manual es declarado como “Documento
No Controlado”.
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN DE EMERGENCIA CENTRAL

1.1. Introduccion

Establecer un plan que permita coordinar acciones concretas para enfrentar con
serenidad y decision, diferentes tipos de emergencia que pudieran presentarse en las
instalaciones de la UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO Sede Concepcion, ubicada en Avenida
Collao 1202, ciudad de Concepcion.

La aplicacion de este plan debe permitir:

e Evitar lesiones a las personas, sean éstas funcionarias, estudiantes o visitas de la
Universidad y minimizar los dafios a equipos e instalaciones.

e Activar los recursos de proteccion disponibles en el menor tiempo posible.

e Crear y asegurar las condiciones que permitan facilitar la actuacion del equipo de
emergencia.

e Facilitar la reiniciacion de las actividades en la Sede.

1.2. Contingencias Cubiertas

Incendio.

Sismo.

Fuga de gas licuado.

Derrame peligroso de productos.

Corte e interrupcion del suministro de energia eléctrica.
Accidente grave.

Atentado o aviso de bomba.

Asalto.

Bloqueo o interrupcion de las vias de acceso.
Evacuacion parcial o total.

1.3. Alcance

El plan establece las acciones que, ante alguna de las contingencias sefaladas, deben
ejecutar las siguientes personas:

e Las personas que trabajan en la Universidad, deben conocer y ejecutar los
procedimientos operativos contenidos en el Plan de Emergencias.

e Las personas que se encuentren en calidad de visitantes asi como los estudiantes,
deben seguir las indicaciones del personal responsable de la Universidad.

1.4. Definiciones

Emergencia . Situacibn que pone en peligro la integridad fisica y
psicoldgica de los ocupantes de un recinto. Requiere de
una respuesta INSTITUCIONAL, coordinada y oportuna a
fin de minimizar al maximo los posibles dafios.

Plan de

Emergencia : Conjunto de actividades y procedimientos destinados a
controlar una situacién de emergencia en el menor tiempo
posible y recuperar la capacidad operativa de la
Universidad de Bio-Bio.
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Evacuacion

Via de Evacuacion

Zona De Seguridad

Escalera

Incendio

Amago de Incendio

Explosion

Sismo

Derrame de
sustancias
quimicas

Es la accién de desalojar un local o edificio en que se ha
declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo,
escape de gas, etc.).

Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier
punto habitable de una edificacibn conduzca a un lugar
seguro, suele ser la via que se usa normalmente como via
de ingreso y de salida en los edificios.

Una zona de seguridad es un area previamente definida,
que cumple con las caracteristicas de ofrecer seguridad
para la vida de quienes lleguen a ese punto. Puede estar
dentro o fuera de las instalaciones.

Parte de una via de circulacién de un edificio, compuesta
de una serie de peldafios o escalones horizontales
colocados a intervalos verticales iguales.

Fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las
personas y a las instalaciones.

Fuego descubierto y apagado a tiempo.
Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberaciéon de
energia, aumentando el volumen de un cuerpo, mediante

una transformacion fisica y quimica.

Movimiento de tierra. Movimiento telarico debido a una
liberacion de energia en las placas tectonicas.

Vertimiento de sustancias quimicas con caracteristicas de
peligrosidad que requiere ser atendido.

ORIGINAL
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1.5. Estructura Organica para Enfrentar Emergencias

% Estructura Organica para enfrentar Emergencia

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bi0

Comité Permanente de la Emergencia

Rector(a) o Jefe(a) de Gabinete
Director(a) de Finanzas y Administracion
Director(a) de Recursos Humanos
Director(a) de Desarrollo E studiantil
Director(a) de comunicacion Estratégica

. Experto(a) en Prevencion de riesgos

Equipo Control de Equipo contra incendio Equipo Primeros Auxilios
suministros . Experto(a) Unidad de Paramédico ACHS y
. Coordinador(a) de Prevencion de Jefe(a) Departamento
Mantencion Riesgos Salud Estudiantil

Experto en Prevencion de
Riesgos

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacién y Certificacion

1.6. Descripcién y Responsabilidades de cada estamento en la situacién de
Emergencia

1.6.1. Comité de Emergencia

El Comité de Emergencia es el organismo responsable del Plan de Emergencias. Sus
funciones basicas son: programar, dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del Plan,
organizando asi mismo el Comité de Emergencia.

El Comité de Emergencia esta constituido por:

Rector(a) o Jefe(a) de Gabinete.
Director(a) Finanzas y Administracion.
Director(a) de Recursos Humanos.
Director(a) de Desarrollo Estudiantil.
Director(a) de Comunicacion Estratégica.

Al notificarse una emergencia los integrantes del Comité de Emergencia se
autoconvocaran en Rectoria, con excepcién que deban dirigirse hasta el area de
emergencia o area de acercamiento a la emergencia, donde permanecerdn hasta que
todo el personal haya sido evacuado.

1.6.2. Pauta para Integrantes del Comité

Director(a) de la Emergencia: Persona designada por acuerdo del Comité que esta al
mando de la emergencia y que se relaciona directamente con los Encargados de
Emergencia y con las unidades de apoyo, internas y externas. Sus responsabilidades o
funciones son:
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Revisar y actualizar el Plan de Emergencia de la Universidad.

Informar de las emergencias grado 2 y 3 a las autoridades correspondientes.

Coordinar acciones o solicitud de recursos con la autoridad.

Dirigir el control de la emergencia, coordinando acciones a través de otros

colaboradores.

Decidir el apoyo de equipos de apoyo externos.

e Conducir a las personas cuya presencia sea requerida y autorizada hasta el lugar
gue corresponda (servicios de apoyo externo).

¢ Mantiene disponible y actualizada carpeta con plan de emergencia.

e Conducir los aspectos comunicacionales, internos y en prensa.

Rector(a) o Jefe(a) de Gabinete: Coordinacion general de la Emergencia.

Director(a) de Finanzas y Administracion: Coordinar acciones propias de mantencién y
seguridad de la Sede, como son:

Notificado de una alarma en alguno de los edificios, verificara lo siguiente:

e Corte del sistema de aire acondicionado (extraccion e inyeccion)

e Corte de energia de sectores aledafios comprometidos.

e Preparacion de equipos necesarios para el combate o control de la emergencia
(extintores, agua)

Recibida una alarma a través de cualquier medio procedera a:

e Enviar personal de seguridad al lugar de la emergencia.

e De confirmada la alarma y dada la orden de evacuar, impedira el ingreso de
personas al edificio e instruird a personal de seguridad para que colabore en la
evacuacion de personas.

e Dara aviso y solicitard apoyo externo en casos gue sea hecesario.

Director(a) de Recursos Humanos: Coordinar acciones propias relacionadas con la
seguridad y bienestar de los trabajadores de la Universidad.

Director(a) de Desarrollo Estudiantil: Coordinar acciones propias relacionadas con
seguridad y bienestar de los estudiantes de esta Sede.

Director(a) de Comunicacién Estratégica: Coordinar acciones de comunicacién interna
a la Comunidad Universitaria y canalizar a los medios de prensa.

1.6.3. Grados de Emergencia

e Emergencia Grado 1: Es controlada por personal que esta presente en el area.
Interviene sélo personal operativo del area en cuestion.

e Emergencia Grado 2: Es aquella que se controla con la participacién del Equipo
de Emergencia, independiente de que se haya solicitado, como una medida de
resguardo, la presencia de unidades de apoyo externo (por ejemplo: bomberos).

e Emergencia Grado 3: Corresponde a aquella que debe ser controlada con la
participacién conjunta tanto del Equipo de Emergencia como por unidades de
apoyo externo convocadas para dicha situacion (por ejemplo: bomberos).
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1.6.4. Procedimiento de Inicio de una Emergencia

O Procedimiento de Inicio de una Emergencia

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

Accidente - Emergencia
0 situacion no deseada

A 4 A\ 4
Deteccion por un Deteccion por una persona
sistema automatico luego de avisar, puede
Por ej. CAmaras, iniciar intervencion primaria
alarmas, etc segun competencias

A 4

Sefal en central de
monitoreo

Aviso a viva voz /
silbato / botén de
panico

Receptor
comunica a
Director(a) de
Emergencia

A 4

Activacion Plan de
Emergencia

Sistema de Gestion de la Calidad — Departamento de Normalizacion y Certificacion
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1.6.5. Esquema Actuacion Basica del Director(a) de Emergencia

O Procedimiento de Inicio de una Emergencia

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

Director(a) de
emergencia

Se dirige al lugar de los hechos y/o
recibe notificacion de los hechos desde
fuente primaria

EvalUa situacion existente de
Emergencia

l

Coordina y ejecuta acciones No califica como emergencia
con Comité de Emergencias

|

* Solicita ayuda interna, activa equipos de
emergencias dando instrucciones a Encargados
de equipos.

* Decide solicitar ayuda externa (bomberos,
ambulancia, etc.)

* Comanda el incidente

* Coordina las acciones para superar la emergencia
con todas las operaciones y recursos involucrados

* Decide evacuacion total o parcial de instalaciones.

* Asesora en la decision del reintegro, superada la
situacién de emeraencia.

l |

Se elabora informe de los hechos

Sistema de Gestion de la Calidad — Departamento de Normalizacion y Certificacion
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1.6.6. Esguema Actuacién Basica del Director(a) de Emergencia

1.5.7.1 Revisién Anual

Este plan debe ser revisado al menos una vez al afio, siendo el responsable de dicha
actividad, la persona que cumple el rol de “Director(a) de la Emergencia”. En dicha
revision deben participar especialmente:

Encargado(a) de Control de Suministros

Encargado(a) de Incendios

Encargado(a) de Primeros Auxilios

Encargado(a) de Evacuacion

Asesor(a) técnico(a) (Experto(a) en Prevencion de Riesgos)

1.5.7.2 Actualizacion y distribuciéon de la informacién

Es responsabilidad de la Unidad de Prevencién de Riesgos, actualizar el documento
escrito correspondiente a este plan y presentarlo al Comité de Emergencia para su debida
aprobacion, normalizacion y difusion.

Es responsabilidad de cada persona que trabaje o estudie en la Universidad, conocer y
dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el documento “Plan de Emergencias Universidad
del Bio-Bio, Sede Concepcion”, asi como de informar de manera inmediata cualquier
situacion que amerite la revision y actualizacion del Plan.

Estrategia

Los maximos responsables de que este plan se lleve a cabo son los jefes de
emergencias, ellos son los (el) encargado(a) de velar por la seguridad de todo el personal
gue trabaja en ella, si este no se encuentra en el lugar de trabajo al momento de la
emergencia lo remplazara aquella persona que lo siga en la cadena de mando y asi la
responsabilidad va descendiendo, segun los grados jerarquicos del comité permanente de
la emergencia.

e Disponibilidad de recursos: En torno a la asignacion de los recursos a destinar al
Plan de Emergencia, debemos establecer que se destinardn todos los recursos
que sean necesarios para la implementacion adecuada del Plan de Emergencia,
ya sea para la compra de extintores, tiempo destinado a simulacros (HH),
capacitacion' de Comité de Emergencias, sistemas de deteccion, alarma y
combate de incendios.

e Preparacién del personal: el personal de la universidad debera recibir
capacitacion sobre temas relacionados a la Prevencion de Riesgos,
procedimientos y normativas establecidas en el Plan de Emergencia, estos cursos
o inducciones seran dictados por relatores externos de los organismos
administradores, experto en Prevencion de Riesgos de la universidad y por los
monitores de seguridad de su area de trabajo.

e Difusion del plan: Este Plan de Emergencia debe ser difundido y accesible para
que todos los funcionarios y alumnos tengan conocimiento acerca de los
procedimientos, normativas, y los objetivos que persigue el Plan de Emergencia, la
forma de difusion seran a través de reuniones informativas, entrega de manuales
explicativos y simulacros de entrenamiento.

e Capacitacion para la prevencion: El personal en general y alumnos deberan
tener nociones basicas en lo que se refiere a Prevencién de Riesgos, combate de
incendios, evacuacion de edificios. La capacitacion debera ser especifica y
mantenerse actualizada ya que de ellos se remiten a seguir las instrucciones
dictadas en el plan y principalmente dar la alarma en caso de iniciarse fuego o
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Sismo. La forma de dar la alarma sera por medio de sirena tipo cuartel con sus
respectivos codigos especificos para cada emergencia.

e Proteccién de archivos: Desde la implementacion y puesta en marcha de este
plan la universidad debera proteger y respaldar los documentos que considere de
méaxima importancia, los archivos de mayor interés (investigaciones, matriculas,
administrativos, etc.). Deberan respaldarse como minimo cada tres meses, esto
puede realizarse en discos duros externos, CD, DVD u otro tipo de
almacenamiento informatico. Para la informacién y documentacion fisica
importante es una buena practica archivarla de en forma externa como ya se esta
realizando.

1.6.7. Simulacros de Emergencia

Anualmente se deberd desarrollar al menos un simulacro de emergencia, a objeto de
verificar la efectividad del Plan y proporcionar el adecuado entrenamiento a todo el
personal que labora en la Universidad.

Como resultado de los simulacros de emergencia, la Unidad de Prevencion de Riesgos
informar4 al Comité de Emergencia, quienes levantardn un informe de la actividad,
debiendo incorporarse las correcciones al Plan que resulten de dichos simulacros, de
acuerdo a los procedimientos del Departamento de Normalizacion.

Para efectos de “Informe de Simulacros” se recomienda utilizar el siguiente formato:
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n UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO
:?; VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS

g o DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL Bi0-Bi0

INFORME DE SIMULACRO DE EMERGENCIA
UNIVERSIDAD DEL BIO BIO - SEDE CONCEPCION

La presente es para informar a Ud., que el dia ..... de ... del ....... , siendo las
......... hrs. aproximadamente, se realizdé un ejercicio de Simulacro de Evacuacion (sin /
con) aviso, con el personal que se encontraba en ese momento en el lugar. La duracién
del ejercicio de Simulacro, fue de ...............

1. Del Ejercicio:
El ejercicio fue realizado en presencia de las siguientes personas:
- Sr(@) e
- Sr(@ ..
- Srn(@ ..
- Sr(@) e

El ejercicio consisti6 en instruir a los Encargados(as) de Emergencia para ejecutar las
siguientes acciones:

. Objetivos del simulacro:

wWwhEN

3. Observaciones:

4. Conclusiones
1.

2.

3.

5. Tabla de control

3.Tema | 4.Medida Correctiva 5.Responsable 6. Plazo

6. Anexos pertinentes al caso, por ejemplo:

Fotografia

Cd videos

Otros

Informes de participacion externa.
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2. INFORMACION ADICIONAL PLAN DE EMERGENCIA CENTRAL

2.1 NUmeros de Emergencia

Contacto Numero

Contactos de Emergencias UBB-Concepcion

Policlinico UBB 1352

Unidad de Prevencion de Riesgos 1849

Porteria 1225

Emergencias Guardias UBB 1777

Ambulancia (9) 131

Bomberos (9) 132

Bomberos 52 Compainiia (Collao) (41)2310046 — (41)2326166

Carabineros (9) 133

Plan Cuadrante (9)99647904

Central de Comunicaciones (41)2141057

Urgencia ACHS (41)2448100

Central rescate ACHS (desde celulares) 1404

Hospital Regional de Concepcién (42)2722500

Policia de Investigaciones (9) 134

Busqueda y rescate maritimo (9) 137

Servicio de Busqueda y Salvamento Aéreo (SAR) (9) 138

FACh

Informacion Policial (9) 139

E:EOr?ei?ién c_hilenq de gnergl’a nuclear ngesgocgmr;géﬁ)cii??gf 100
gencia radioactiva) 53646202

CITUC (Emergencia toxica) 2-6353800

ESSBIO (Emergencia agua potable) Egg 288 23 ;11 888

CGE (Emergencia eléctrica) (9) 600 777 7777

Lipigas (Emergencia gas) (9) 600 600 9200

Abastible (Emergencia gas) (9) 600 200 9000
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2.2 Indice de procedimientos Especificos

]
i1

Procedimiento de Inicio de una Emergencia

e )
bv . + Y

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

EMERGENCIA

Incendio

e Sismo

¢ Fuga de gas licuado

e Derrame peligroso de productos

e Corte o interrupciéon de energia eléctrica

e Accidente

e Atentado o aviso de bomba

e Asalto

e Disturbios sociales

= Evacuacion parcial o total

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacién y Certificacion
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3. ANEXOS

La confeccion del Plan de Emergencias para la Universidad del Bio-Bio, Sede
Concepcion, considera las disposiciones legales atingentes y vigentes, cuyo resumen se
presenta a continuacion:

DECRETO SUPREMO N° 47: ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y
CONSTRUCCION- OGUC

3.1. Numeros de Emergencia

De acuerdo a la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion (OGUC), Capitulo 2
de las condiciones generales de seguridad, las dimensiones de las vias de evacuacion
horizontales se deben basar en la carga de ocupacion correspondiente a la superficie
servida. El articulo 4.2.3 a su vez, sefiala que para el célculo de la carga de ocupaciéon se
debe considerar la superficie de la edificacion o del sector y la cantidad de personas,
determinando la carga de ocupacién correspondiente de acuerdo a la siguiente tabla:
Articulo 4.2.4.

0 Carga de Ocupacion

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

Destino m? x persona

Vivienda (superficie util):

Unidades de hasta 60 m2 15,0
Unidades de mas de 60 m2 hasta 140 m2 20,0
Unidades de mas de 140 m2 30,0
Oficinas (superficie util): 10,0
Comercio (locales en general) :

Salas de venta niveles -1, 1 y 2 3.0
Salas de venta en otros pisos 50
Supermercados (area de publico) 3.0
Supermercados (trastienda) 15,0
Mercados y Ferias (area de publico) 1,0
Mercados y Fenias (puestos de venta) 4.0

Comercio (Malls) :

Locales comerciales, en niveles con acceso exterior 10,0
Pasillos entre locales, en niveles con acceso exterior 50
Locales comerciales, otros niveles 14,0
Pasillos entre locales, otros niveles 7.0
Patios de comida y otras areas comunes con mesas 1,0

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacién y Certificacion
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0 Carga de Ocupacion

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

Educacidn:

Salones, auditorios 0.5
Salas de uso multiple, casino 1,0
Salas de clase 1,5
Camarines, gimnasios 40
Talleres, Laboratorios, Bibliotecas 50
Oficinas administrativas 7.0
Cocina 15.0
Salud (Hospitales y Clinicas):

Areas de servicios ambulatorios y diagnéstico 6,0
Sector de habitaciones (superficie total) 8.0
Oficinas administrativas 10,0
Areas de tratamiento a pacientes internos 20,0

Salud (Consultorios, Policlinicos) :

Salas de espera 0.8
Consultas 3.0
Otros :

Recintos de espectaculos (area para espectadores de pig) 0,25
Capillas, Discotecas 0.5
Salones de reuniones 0.8
Area para publico en bares, cafeterias, pubs 1,0
Restaurantes (comedores), salones de juego 1,5
Salas de exposicion 3.0
Hogares de nifios 3.0
Gimnasios, Academias de danza 40
Hogares de ancianos 6,0
Estacionamientos de uso comun o publicos (superficie to- 16,0
tal)

Hoteles (superficie total) 18.0
Bodegas, Archivos 40,0

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacién y Certificacion

Se deben considerar los M2
asignados para los distintos recintos
que componen el item Educacion.

Las superficies deberan obtenerse de acuerdo a las cotas definidas segun planos de cada
edificio y en funcion de eso, estimar las capacidades maximas aproximadas de usuarios
por recinto. Luego contrastando la superficie de las instalaciones y la cantidad de
usuarios, verificar si se cumple con el requisito referido a la carga de ocupacion para este
tipo de recintos.

3.1. Vias de Evacuacion

Otro aspecto relevante a tener en cuenta es el ancho minimo de cualquier seccién de una
via de evacuacion, particularmente en el disefio de nuevas edificaciones, el cual se debe
determinar en base a la carga de ocupacion de la superficie que sirve dicha seccién (las
vias de evacuacion pueden tener ancho variable siempre que se cumplan los anchos
minimos para cada tramo de ellas) y al nUmero de salidas.

La norma, en su articulo 4.2.5, establece que los pasillos deben tener un ancho libre
minimo de medio centimetro por persona, calculado conforme a la carga de ocupacion de
la superficie servida, con un ancho minimo de 1,10 m.
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Ademas se debe cumplir con las disposiciones que establecen que todas las vias de
evacuacion y sus accesos deben identificarse mediante sefiales de gréfica adecuadas y
necesarias para facilitar la evacuacion de los usuarios hasta las zonas de seguridad del
recinto, minimizando cualquier posibilidad de confusion durante el recorrido de escape en
situaciones de emergencia (articulo 4.2.29). Se estima que siendo ésta una exigencia
legal de OGUC, debieran ser las constructoras a cargo de la ejecucion de las obras de
edificacion las que hagan entrega de la obra dando cumplimiento a estas prerrogativas.

3.2. Puertas de Escape

En las instalaciones donde la ocupacion maxima de usuarios de las instalaciones de la
Universidad sea de 50 personas o0 mas, el sentido de apertura de las puertas conducentes
a las zonas de seguridad debe ser en el mismo sentido de la evacuacion (articulo 4.2.26).

En relacién al ancho de puertas de escape, la horma exige que el ancho minimo de la
hoja de puerta deba ser de 0,8 mts. cuando se trata de puertas de una sola hoja y de 0,6
mts. cada hoja cuando se trata de puertas de 2 hojas, debiendo incorporar dos salidas, de
una o dos hojas indistintamente.

Cuando la superficie exceda los 60 m2, las 2 puertas de evacuacion deberan distar entre
si, a lo menos 5 metros (articulo 4.5.13).

Adicionalmente, la norma exige que todas las puertas deben tener un vano de altura
minima de 2 metros (articulo 4.5.14) y las puertas de escape deben ser facilmente
reconocibles y en ningun caso podran estar cubiertas o bloqueadas (articulo 4.2.22).

3.3. Sefalizacion

Articulo 4.2.29: “Todas las vias de evacuacion y sus accesos deben identificarse mediante
senales de grafica adecuada”.

3.4. De las condiciones de seguridad contra Incendio

Articulo 4.3.1. Todo edificio debera cumplir, segun su destino, con las normas minimas de
seguridad contra incendio contenidas en el presente Capitulo, como asimismo, con las
demas disposiciones sobre la materia contenidas en la presente Ordenanza.

Se exceptlan de lo anterior los proyectos de rehabilitacion de inmuebles que cuenten con
Estudio de Seguridad y las edificaciones sefialadas en el articulo 4.3.26. de este mismo
Capitulo.

Las disposiciones contenidas en el presente Capitulo persiguen, como obijetivo
fundamental, que el disefio de los edificios asegure que se cumplan las siguientes
condiciones:

¢  Que se facilite el salvamento de los ocupantes de los edificios en caso de incendio.

e  Que se reduzca al minimo, en cada edificio, el riesgo de incendio.

e Que se evite la propagacion del fuego, tanto al resto del edificio como desde un
edificio otro.

o Que se facilite la extincién de los incendios.

Para lograr los objetivos sefialados en el inciso anterior, la Universidad cuenta con las
siguientes medidas de prevencion y control de incendios:
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Medidas de Prevencién y/o control de Incendios existentes o propuestos

Para el salvamento de los ocupantes en casos de Incendios

Las instalaciones cuentan con sefializacién adecuada para guiar a las personas en casos
en que se requiera una evacuacion parcial o total.

Los pasillos principales de los edificios, cuentan con superficies de transito que facilita el
desplazamiento en casos de emergencias.

La Sede cuenta con sillas de ruedas para su uso en casos de emergencias.

Las puertas de espacios de uso masivo de personas no se cierran con llave durante las
horas de funcionamiento.

Las llaves de las puertas de las distintas instalaciones se encuentran en porteria.

Durante la noche permanece personal de guardia en turnos.

Se han definido vias de evacuacion y zonas de seguridad a ser utilizados en casos de
incendios u otras emergencias que ameriten evacuacion.

Los peldafios de escalas cuentan con antideslizantes.

Se han definido en un plano de la Sede, los lugares en que por la naturaleza de sus
operaciones, equipos 0 sustancias existentes, representan un peligro adicional en casos
de emergencia.

La Sede cuenta con Salas de Primeros Auxilios, tanto para estudiantes como para
funcionarias, atendidos por personal calificado.

Para reducir el riesgo de incendio

Se recomienda reemplazar paulatinamente por sistema de calefaccion radiante
centralizado o por conveccion a aquellas unidades de calefaccion (estufas) en base a
combustion de gas o liquidos inflamables o combustibles (parafina y gas licuado de
petréleo, etc.)

Los materiales que poseen propiedades de inflamabilidad, reactividad, comburente u otros
que lo califiquen como sustancia peligrosa, presentes principalmente en laboratorios y
talleres, deberan ser almacenados en recintos especiales (bodega), sefalizados, aislados
de fuentes de ignicién y con acceso restringido a personal autorizado.

Restringir al maximo las actividades con llamas abiertas.

Para evitar la propagacién del fuego

La materialidad de las instalaciones son, principalmente de hormigdn con resistencia al
fuego de acuerdo a la norma.

Para facilitar la extincion de incendios

Las instalaciones cuentan con redes humedas, gabinetes ubicados en los extremos de
cada pasillo, mangueras con alcance maximo de 25 metros lo que permite llegar con
presion de agua a los distintos sectores de las edificaciones.

Las instalaciones cuentan con equipos extintores de polvo quimico seco de 6 y 10 kilos,
de diéxido de carbono de 4 y 6 kilos y de hallon en laboratorios de computacion. La
mantencion se realiza una vez al afio.

Los numeros de servicios de emergencias como el de bomberos y otros se encuentra en
porteria.
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3.4 Catastro de Extintores en la Universidad, Sede Concepcidn

3.4.1. Extintores por Departamento

MANTENCIONES

Polvo Quimico Seco CO2
EDIFICIO (Kilos) (ilos) HALLON TOTALES

6 4 2 1 6 4 2 4 2

Pabellén Tecnoldgico de la Madera 5
Edificio Fondef 3 3
Depto. Ingenieria Industrial 3 3
Mantencién 2 11 1 4
Galpén 26 4 |1 5
Laboratorio de Ciencias de la
S, 3 3
Construccion
Radio 2 11 111 5
Caseta Collao - Porteria 1 1
Casino 1 1 2
Tablero Eléctrico de Edificio Gantes 1 1
Biblioteca 3 1 4
Fotocopias 1 1 2
Paraninfo 1 1 2
Decanato Gantes 1 1
Pafiol Gantes 1 1
Bodega Materiales 1 1
Laboratorio 1, primer piso Edificio
1 1
Gantes.
Laboratorio 2, primer piso Edificio
1 1
Gantes.
Laboratorio 3, primer piso Edificio
1 1
Gantes.
Laboratorio 4, primer piso Edificio
1 1
Gantes.
Laboratorio 5, primer piso Edificio 1 1
Gantes.
Laboratorio 6, primer piso Edificio 1
Gantes.
Laboratorio 7, primer piso Edificio
1 1
Gantes.
Laboratorio 8, primer piso Edificio
1 1
Gantes.
Auditorio 1 1
3° Piso, Edificio Gantes 2 2
Laboratorio de computacion 1 1
Departamento de Ingenieria en
5 5
Madera
Laboratorio de Secado 1 1
Laboratorio Materiales Compuestos 1 2 1 4
Laboratorio Disefio y Tecnologia de
511 2 8
la Madera
Asociacion de funcionarios No
Académicos de la Universidad del 2 2
Bio Bio.
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Movilizacién 1 1

Taller Prototipos Disefio Industrial 2 1 3

Escuela Disefo Industrial 1 1

CIMUBB Laboratorio de Sistemas
Automatizados de Produccioén

Politicas Publicas 3 1

Salas AB 1

S

Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas

ol

Laboratorio Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas

Escuela Arquitectura

Facultad Arquitectura

Gimnasio

Escuela Construccion Civil

Estudios Generales

N WWIFkLOWw N
N WWIFkrOW N

Facultad de Ciencias,
Departamento de Mateméticas

Facultad de Ciencias,
Departamento Fisica

Facultad de Ciencias, Laboratorio
Quimica 1

Facultad de Ciencias, Laboratorio
Quimica 2

Facultad de Ciencias, Laboratorio
Biologia

Hall 2° piso 1

Facultad de Ciencias, Laboratorio
de Computacién 2° piso

Cobranzas 1

Registro Académico 1

Servicios Computacionales 1 1

Soporte 2

Laboratorio Computacion 1

Administracion Fondo de Crédito 3

Direccion de Informatica 1

Pasillo Rectoria

Rectoria primer piso

Rectoria segundo piso

Rk

Vicerrectoria Académica

N (RIRRRIRIWRINNR|(R| O |k k-

Desarrollo y Transferencia de
Tecnoldgica

Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos

Direccion de Recursos Humanos

Adquisiciones

Cobranzas

R(N|R| -
O|lRr|N|R| ~,

Comedores

TOTAL 145
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COMPRAS EXTINTORES NUEVOS Y EQUIPOS
EDIFICIO FOWE Qe SEED CO2 (kilos) HALLON | TOTALES

(kilos)
10 6 4 ‘2 1 6

Edificio Central (pasillo
primer piso) 3 1

Conservatorio 3 1

Biblioteca

=

=S NN

Comedor funcionarios 1

Facultad Ciencias, sala
Computacién, 2° piso

Direccion Informética

Servicios computacionales

N T SR

Radio
TOTALES 0|7 O |0|O]| O

OBSERVACIONES:

1. Los extintores que se solicita sean comprados para cubrir las areas descritas, se
deberan hacer bajo las siguientes caracteristicas:

1.1. Todos los extintores deberan contar con certificacion de calidad.

1.2. Deberan contar con etiquetado que indique fecha de proxima mantencion.

1.3. Para el caso de los extintores de polvo quimico seco, este debera ser al 90%.

2. Las mantenciones de extintores se deberan solicitar cada vez que esté préximo a
cumplirse 12 meses de la Gltima mantencion y siempre y cuando al extintor no se le haya
retirado el sello de seguridad.

3. Las recargas se deberan solicitar cada vez que el extintor ha sido gatillado en forma
parcial o total o cuando se le ha retirado el sello de seguridad.

4. Existe un aumento de equipos que requieren mantencién respecto al afio pasado, dado
gue los extintores de los edificios nuevos ya cumplieron un afio de vigencia.

© |k (kN[

O[O0 |O 16
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3.5. Listado de Sustancias Peligrosas y Elementos de proteccion de personal.

Sustancias Peligrosas Centro de Biomateriales y Nanotecnologia.

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

o) NOMINA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS EN CENTRO DE BIOMATERIALES Y NANOTECNOLOGIA
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS - SEDE CONCEPCION
——— 'SGSSO-FORM.033/12
L& sustancia se encuentra enire |La sustancia se encuenira entre| S a sustancia se encuentra en el aticulo 66 el DS 594, registre Ghsenaciones generales
Nombre comercil sustancia | Nombre cientfco | Laboratorio | Proveedor | Ingrediente activo | Concentracidn | Usos en CBN | Frecuencia de uso | las especificads en el Atculo | las especifcadas en el Aticulo PP 3 Obsenaciones (amacenaniento, uso de epp,
61461 DS 5904 51/ NO) 65 061 DS 504 (S1/NO) PPN _| WGME | e[ woM3 iciones de ventlacion, riesgos. etc)
Laboratorio 5o
Acetona Andlisis | Winkler Acetona 9950% | Proyectos 1eS ez Pt o No 0 1001 HoS e usan epp y mascarilas para vapores
Quimico semana
Laboratono
Acido Acético Acido Anélisis Merck | AcidoAcético | 9.90% | Proyectos | *MOreSiiwezpor NO NO 8 ppm 15 ppm 008 Se meniuta bejo campena do
Metlencabodico | 01E semana extraccion de gases y epp
Laboralorio N o homt s o, P
Acido Nitico AcidoNitico | Andlisis | Winkler [ ATOMaCO OXA0S | gy, Proyectos 1ora 1 ez por NO NO 008 HDS © manpua bajo campana de
o de Nirogeno semana extraccion de gases y epp
Quimico
Laboratorio
Acido Sulfirico AcidoSulirico | Andlisis | Winker | DON00 00 AZUE | g, Proyectos | 11O 1€ por No No 08 3 HDS e manipula bao campana de
é ¥ idos nitrosos semana extraccion de gases y epp
Quimico
Laboratorio
‘Agua Origenada Perbido de Andlisis | Winkler | pertido Oxidante | 50% Proyectos | OSfors @l NO NO 08 11 HDS e manipula bao campana de
Hidrogeno é semana extraccion de gases y epp
Quimico
Laboratorio
Alcohal so- Propilco erh Anlisis | Winder [ A20Rl HOMOKIO g 000 | prguecios | 2Ol NO NO 320 760 500 1230 HDS ‘Se manipula bajo campana de
Isopropanol Quimico ¥ Carbono semana extraccion de gases y epp
Laboratorio Anilosay 2Hoas ala
Almidn Polisacérido andisis | wikler | (FUCRN | o206% | Proyectos o No No 24 HoS Se usan epp
Quimico
Etanol Fosgeno,
Tricloometano, | L2BorET0 Cloro, Metano, 1 hora 1vez por ‘Se manipula bajo campana de
Glorolormo | anaisis | winker : " | easom | proyectos o NO 8 20 HS
Trclonuro de Metio | " Acetona , Acido semana extraccion de gases y epp
Quimico
suirco
Compuestos
Laboraorio quimicas de 1hora 1 vez por e manipula bajo campana de
Etanol AcoholEtlico | Andlisis | Winkler Carbono & %% Proyectos P NO NO 800 1500 HoS P balo o
o semana extraccion de gases y epp
Quimico Hidrogeno
fermentado
Laboratorio Fenol, Anhidrido 2 horss 1vez por
Fenoltaleina Fenoltaleina | Andisis | Arquimed | Fico, Acido 9 Proyectos P No No HDS Se usan epp
¢ semana
Quimico Sulrco

Oxigeno libre ,

Laboratorio
aniise | Winer Catalizadoresde o 1 hora 1vez por

Formalina,Aldeni
Formaldehido o Formi si,03ppm Se usan epp

Oxido de Plata, Piridina, mes
Metileno, Formol

Quimico

lodo
Laboratorio Resublimado,Aci

lodo segin Wijs lodo segin Wijs ~ Andlisis  Winkler do Acélico 2 Proyectos
Quimico p.a.loduro de
0, Cloro

4horas 1vez por

semana S0 ppm E 3 s Se usan epp

oo oo
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Y proveriente del semana
Quinico
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UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

NOMINA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS EN CENTRO DE BIOMATERIALES Y NANOTECNOLOGIA
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS - SEDE CONCEPCION
SGSSO-FORM-033112

[ Sustancia se encuenta enlre [La SUSLancia Se encuentra enie | Si1a sustancia se encuentra especificada en el aiculo 66 Gel DS 504, registie ‘Cbsenaciones generales
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Laboratorio a oxic Lhom 1 s b B
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Alcohal Iso- Propilco SR Andlisis Winkler [ Al°OM0l, HIAMOXI0 | g gpg, Proyectos res ala No No 20 760 500 1230 HDS © manpula bajo campana de
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Laboratorio 2 oras por
oduro de Potasio Potasio Yodato | Andlisis Winkler [ Yoduro de Potasio | 99% Proyectos o No No HDS Se usan epp
Quimico
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Laboratoro Proyectos, tesis | 4 Horas por
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¥ Sustancias Peligrosas Centro de Biomateriales y Nanotecnologia.

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

g NOMINA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS EN CENTRO DE BIOMATERIALES Y NANOTECNOLOGIA
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS - SEDE CONCEPCION
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eiecucifn
2veces al mes/ 1
Electro minutos. £l uso en
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Sustancias Peligrosas Centro de Biomateriales y Nanotecnologia.

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0

z NOMINA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS EN CENTRO DE BIOMATERIALES Y NANOTECNOLOGIA

% UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS - SEDE CONCEPCION
D03 805 SGSSO-FORM-033/12
La sustancia se encuentra entre (L sustancia se encuentra entre | i la sustancia se encuentra especificada en el articulo 66 del DS 594, registre Obsenaciones generales
Nombre comercial sustancia | Nombre cientiico | Laboratorio Prowedor Ingrediente activo | Concentracion | Usos en CBN | Frecuencia de uso | las especificadas en el Articulo | las especificadas en el Articulo LPP LPT Obsenacioes (@macenamiento, uso de epp,
61.del DS 594 (SI/NO) 65 del DS 594 (S1/NO) PPM MGIM3 PPM MGIM3 (condiciones de ventilacin, riesgos, etc.|
i d Plta Niodepata | Si Wirklr 07 [T adiaded N o HS
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SofaCasiia (tjpos)  Hidoxdodesodo  Si Winker, Furet B0~ A VERUSTER ) g NO Hos
- por 30 minutos
Acetato de sodio Acetato de sodio Si Winkler 90 PA Lies d mes o NO NO HDS
— 30 minutos I el e S
Polietilenglicol Polietilenglicol Si Merck 97 PA. Zieces almes por NO NO HDS
30 minutos
Sufto de cobre Suodecobe | Si Wirkler %0 py  [temdmEp N o Hos
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i Lt ity | S Wk %0 pa  [tEmdmEN 1o 0 s
— 30 minutos il el Ml S
o Aoy | i Wik s pp | " W w | s
— 30 minutos
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Anoneco Anoneco s Wik %0 Ry [PEEUTET N o 2 | u | B | 0
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o
ido drico (2 tipo Acido Clorhidrico dulad Itda que! P ppm, 6 mg 0 0 D
0 0
cido Sulfiico (2 tpes) | Acido Suliico Si Winker; ndlad . %0%80%0| Patéenco | 1% ; 2‘*: o N No 08;~ | 36— H0S
Tolueno. Tolueno Si Indulad Hda. técnico 2 :) :‘e"s‘ o NO NO 80 300 HDS
Acetona Propanona s Winker ©5 |1 ; zf: w N o L T VR ) 1S
Acido Estedico Acido Estedico Si Furet | 1E ;é 2?: L NO NO HDS
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pesados (Pb)
Metanamina Hexametitetramina Si Arquimed 0,001/Cloro PA. e :;ZU’;::ES NO NO HDS
0002 Sulls w
0,005
Talco Industrial Talco Industrial Si Furet e ; 2?: L NO NO HDS
CabordodeCaio | CabordodeCalio | Si et ezl meses, "o 0 s
I I I por 30 min Y e  —
Oxido de Cinc Oxido de Cinc Si Furet Bez.c/2 meses, NO NO HDS
— I — por 30 min e e e —
hcido Oxdlico hcido Oxdlico Si Furet Bezc/2 meses, NO NO HoS
— - - por 30 min I Y e
Aot Desraizatp | A s et %0 Yzl mes pr 1o 0 s
Desnaluralizado 30 min
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3.6. Procedimiento de Emergencia ante situacién de Incendio.

3.6.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir los pasos y requerimientos minimos necesarios para responder frente a
una emergencia de incendio en las instalaciones de la Sede Concepcién de la
Universidad del Bio-Bio.

Alcance: Este procedimiento debe aplicarse en las dependencias de la Sede cuando:
e Se avisa a viva voz la presencia de fuego.
e Se activa manual o autométicamente alguna alarma de incendio.

¢ Existe fuego en cualquier zona al interior del recinto.
¢ Existe fuego en las cercanias del recinto.

Responsabilidades: Las responsabilidades se detallan a continuacién:

El (la) Jefe(a) de Area de Edificio es responsable de tomar las decisiones estratégicas,
solicitar y coordinar la ayuda externa e informar al Comité de Emergencia.

El (la) Jefe(a) de Area de Edificio es responsable de determinar la necesidad de evacuar y
liderar las acciones que permitan evacuar a las personas en riesgo (funcionarios,
estudiantes, visitas, etc.), actuar coordinadamente con el resto de encargados y seguir las
instrucciones de, el (Ia) Director(a) de Emergencias.

El (la) Encargado(a) del Control de Suministros (ECOS) es responsable de poner fuera de
servicio los suministros de gas o combustibles en general, electricidad si la ocasion lo
amerita para la seguridad de las personas y de apoyar al resto de encargados y equipos
bajo las instrucciones de, el (la) Director(a) de Emergencias.

El (la) Encargado(a) del Control de Incendios (ECI) es el responsable de actuar
coordinadamente con el Director de Emergencias y con el resto de encargados y equipo
de emergencia, evaluar la magnitud del siniestro y proceder a dirigir las labores de control
de amagos segun lo establezca el (Ia) Director(a) de Emergencia.

El (la) Encargado(a) de Primeros Auxilios (EPA) es el responsable de determinar la
necesidad de brindar primeros auxilios en forma oportuna a la o las personas que
resultaran afectadas por la emergencia, procurar atencion médica cuando la gravedad lo
amerite, actuar coordinadamente con el resto de los encargados y seguir las instrucciones
del Director de Emergencias.

Procedimiento:

Persona que detecta el fuego

e Avise a viva voz la situacién de incendio y en caso de que se implementen a futuro,
active el botén de panico mas préximo al lugar de los hechos.

o Si el fuego es pequefio y tiene los conocimientos y habilidades correspondientes,
utilice un extintor adecuado para intentar apagarlo. De lo contrario, retirese
rapidamente del lugar.

e Si al intentar apagarlo, el fuego se mantiene o aumenta, retirese rapidamente del
lugar y dirijase a la zona de seguridad que corresponda.
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Persona que escucha aviso de fuego:

e Quien escucha el aviso debe comunicar inmediatamente el problema al Director(a)
de Emergencia.

e Si tiene los conocimientos y habilidades correspondientes, dirijase a la zona del
fuego y si este es todavia pequefio, utilice un extintor adecuado para intentar
apagarlo. De lo contrario, retirese rapidamente del lugar.

e Si al intentar apagarlo, el fuego se mantiene o aumenta, retirese rapidamente del
lugar y dirijase a la zona de seguridad que corresponda.

Otras Acciones:

e Recibido el aviso o la sefal de alarma, el (la) Director(a) de Emergencias debe
coordinar el envio de personal al area con problemas a fin de establecer veracidad
y magnitud del hecho.

e Debe informar de inmediato a Encargado(a) de Control de Incendio todos los
antecedentes de que disponga.

e Confirmada la presencia de fuego, independientemente de su magnitud, debe
contactarse con bomberos (132) y solicitar la ayuda correspondiente.

Encargado de Emergencia

e En conocimiento del hecho, debe solicitar la presencia del Equipo de
Emergencia, adecuadamente equipado, al lugar de los hechos.

o Debe coordinar actuacion de la Comité de Emergencia y ordenar su retiro en caso
de que exista riesgo para la integridad fisica de sus integrantes.

e Debe recibir a bomberos en el lugar de los hechos y cooperar con lo que éstos
pudieran requerir.

e Debe informar permanentemente de los hechos a el (la) Director(a) de
Emergencia.

Tratamiento de Victimas

Si producto de la situacion alguien se ve afectado fisica o sicolégicamente, el afectado
debera ser alejado del lugar del siniestro y atendido segun lo indica el “Procedimiento de
emergencia ante personas lesionadas” a cargo de Encargada de Primeros Auxilios, en
Policlinico ESACHS.

Situaciones Especiales:
Si su vestimenta estd en combustion

¢ No corra. Déjese caer al piso y comience a girar una y otra vez hasta sofocar las
llamas. Cabrase el rostro con las manos.

Atrapamiento en caso de incendio

o Cierre puertas, ventanas y/o cualquier acceso de corriente de aire.

e Acumule toda el agua que sea posible.

e Moje toalla o ropa y coléquelas por dentro para sellar las junturas, especialmente
de las puertas.

e Retire las cortinas u otros materiales combustibles de la cercania de las ventanas.

e Trate de destacar su presencia desde la ventana. Llame a alguien para indicarle
donde se encuentran, aunque ellos ya hayan llegado.

¢ Mantenga la calma, el rescate puede llegar en unos momentos.

e Si debe abandonar las dependencias, recuerde palpar las puertas antes de
abrirlas. A medida que avanza cierre las puertas a su paso.

e Siencuentra un extintor en su camino, llévelo consigo.
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e Si el sector es invadido por el humo, arrastrese tan cerca del suelo como sea
posible, siendo recomendable tener una toalla mojada o género para cubrir la boca
y nariz.

3.7. Procedimiento de Emergencia ante situacion de Sismo.

3.7.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir las acciones basicas de proteccién que debe realizar una persona como
respuesta a la ocurrencia de un sismo o temblor que pueda afectar a las instalaciones de
la Sede Concepcién de la Universidad del Bio-Bio.

Alcance: El procedimiento de respuesta lo deben ejecutar todas las personas que se
encuentren al interior del recinto, cada vez que se produzca un sismo o temblor. Para
efectos de orden, se entendera que las personas en estas circunstancias podran
encontrarse fundamentalmente en:

. Areas al interior de edificaciones.
. En espacio exterior, fuera de las edificaciones.

Responsabilidades: Las responsabilidades se detallan a continuacién:

El (la) Director(a) de Emergencia es responsable de tomar las decisiones estratégicas,
solicitar y coordinar la ayuda externa y dirigir las acciones de los Encargados y Equipo de
Emergencia y comunicar a las autoridades de la institucion.

Ademas es responsable de dar el aviso oportuno y veraz de la emergencia, determinar las
areas que deberdn evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales dirigirse, la
coordinacion en la intervencién de los equipos de apoyo, determinar y avisar la vuelta a la
normalidad y mantener comunicacion directa con los encargados de emergencias.

El Comité de Emergencia, es responsable de actuar coordinadamente con los equipos de
apoyo, segun lo establezca el (Ia) Director(a) de Emergencia.

Procedimiento:

Dependiendo del lugar donde se encuentre, considere lo siguiente:
Personal en oficinas, areas administrativas o salas de atencion:

e Al detectar el sismo, que le dificulta mantenerse en pie, mantenga la serenidad y
actue rapido.

e Al percibir el sismo suspenda la actividad que esté realizando y desactive cualquier
equipo eléctrico o electrénico que esté usando.

e Abra las puertas de ingreso a la oficina.

o Ubiquese debajo de una mesa o escritorio resistente o bien, arrodillese con una

pierna en una esquina alejada de ventanales, equipos eléctricos o elementos que

pudieran caer o volcar.

Con sus brazos y manos proteja su cabeza y cuello.

No mire ventanales.

Mantenga la posicion y ubicacién hasta que el sismo haya pasado.

Espere las instrucciones del personal encargado de la emergencia.

Retorne a sus actividades, s6lo cuando se le indique. No actle por iniciativa

propia.
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Personal ubicado en espacio exterior, fuera de las edificaciones

¢ Mantenga la serenidad y actle rapido.
e Al percibir el sismo suspenda la actividad que esté realizando.
o Aléjese del edificio (especialmente ventanales).

e Dirifjase a la zona de seguridad mas cercana del lugar donde se encuentra.
Mientras se desplaza, manténgase alejado de postes, cables eléctricos y arboles.

e De no detectarse nuevos riesgos, permanezca junto a las deméas personas en
dicha zona.

¢ Simaneja un vehiculo, estaciénelo a un costado de la calle evitando quedar cerca
de postes, cables eléctricos y arboles.

e Permanezca al interior del vehiculo hasta que el sismo haya pasado y no sea
riesgoso salir.

¢ No ingrese por motivo alguno a las instalaciones.

e Espere las instrucciones del personal encargado de la emergencia.

e Retorne a sus actividades, so6lo cuando se le indique. No actlie por iniciativa
propia.

Tratamiento de Victimas
Si producto de la situacion alguien se ve afectado fisica o sicolégicamente, el afectado

deberd ser atendido por Encargada de Primeros Auxilios del Policlinico ESACHS, segun
lo indica el “Procedimiento de Emergencia ante Personas Lesionadas”.

3.8. Procedimiento de Emergencia ante situacion de Fuga o Escape de Gas
Licuado.

3.8.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir los pasos y requerimientos minimos necesarios para responder ante una
emergencia producida por una fuga o escape de gas licuado comprimido desde alguna de
las bombonas o instalaciones de la Sede Concepcién de UBB, ademas de establecer los
procedimientos de actuacion de los integrantes del Equipo de Emergencias.

Alcance: Esta norma es aplicable al interior de la Sede Concepcién de UBB cuando:

e Se produzca una fuga mayor de gas licuado proveniente de la ruptura de tuberias,
valvulas, manto del recipiente o cualquier elemento que contenga gas licuado.

e Se de aviso a viva voz por parte de cualquier persona de una emergencia que
involucre la existencia de una fuga de gas.

e Cuando dentro del area afectada por una fuga de gas, se encuentre una persona
lesionada o con dificultad para movilizarse por sus propios medios.

Responsabilidades: Las responsabilidades se detallan a continuacion:

El (la) Director(a) de Emergencia es responsable de tomar las decisiones estratégicas,
solicitar y coordinar la ayuda externa y dirigir las comunicaciones a los niveles superiores
de la organizacion.

Ademas, es responsable de dar el aviso oportuno y veraz de la emergencia, determinar
las areas que deberan evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales dirigirse, la
coordinacion en la intervencién de los equipos de apoyo, determinar y avisar la vuelta a la
normalidad y, mantener comunicacion directa con los encargados de emergencia.
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Las personas encargadas de las distintas instalaciones donde se produzca la emergencia
por fuga de gas, son responsables de actuar coordinadamente con los integrantes del
Equipo de Emergencias, segun lo establezca el (la) Director(a) de la Emergencia.

Procedimiento:

A. Etapa de Deteccion

Cualquier persona que detecte una situacion fuera de lo comun tal como la presencia del
olor caracteristico de una fuga de gas, debera retirarse del lugar al menos 30 metros y
luego comunicarla en forma inmediata a Director(a) de Emergencia.

B. Etapa de informacion

El (la) Director(a) de Emergencia con el apoyo del Equipo de Emergencia deben obtener

la siguiente informacion respecto del hecho:

C Obtencion de informacion respecto a hecho:

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

¢ Tipo de emergencia (rotura de estanque, rotura de valvula,
rotura de cafieria, etc.)

Lugar exacto del problema

Existencia de llama en el lugar

Presencia de personas heridas

Apoyo requerido:

e Empresa que suministra gas

Parameédico

Ambulancia

Bomberos

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacién y Certificacion

El (la) Director(a) de la Emergencia solicita presencia de apoyo externo segun se evalle
la situacion.

C. Etapa de control: Fuga de gas SIN llama

El Encargado(a) del Control de Suministros (ECOS), tendrd como objetivo fundamental
detener la fuga de gas, diluir el gas existente y evitar que este se propague a zonas de
riesgo de inflamacion.

Ninguno de los integrantes del Equipo de Emergencia, u otra persona que permanezca
cerca de la zona afectada por la fuga debera portar radio, teléfono celular o cualquier
aparato que pudiese producir alguna chispa.

El Equipo de Emergencia, deberd aislar la zona donde se presenta la fuga en un radio
minimo de 30 metros y sus ubicaciones respecto de ésta seran en base al siguiente
esquema:
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% Fuga de gas SIN llama

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

Zona de aislamiento inicial

Punto de fuga de gas

Director(a) de
Emergencia

+ Paramédico

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacién y Certificacion

De ser posible, se deben cerrar las valvulas ubicadas inmediatamente en el tramo anterior
y posterior al punto de fuga. Ver esquema.

C Cierre de Valvulas

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

Punto de fuaa de aas

b\ XK
N /

Valvulas que deben cerrarse

Sistema de Gestion de la Calidad — Departamento de Normalizacion y Certificacion

El (la) Director(a) de Emergencia, debe solicitar via telefonica los apoyos requeridos y los
procedimientos que deban efectuarse fuera de la zona de aislamiento. En particular debe
solicitar siempre la presencia de personal técnico perteneciente a la empresa proveedora
de gas a fin de coordinar con ellos acciones complementarias.

El (la) Director(a) de Emergencia, debe enviar y recibir mensajes hacia quienes
intervienen directamente en el punto de fuga, solamente a viva voz.

Se debe evitar que ingresen al sector de aislamiento personas que no deban estar en
dicho lugar.
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Para esta emergencia se debe contar con:

e Pitones
e Mangueras
e Extintores

D. Etapa de control: Fuga de gas CON llama

La llegada a la escena de los miembros del Equipo de Emergencia, debe ser con extrema
precaucion.

El (Ia) Director(a) de Emergencia, junto con personal del Equipo de Emergencia, debera
aislar la zona donde se presenta la fuga en un radio minimo de 30 metros y sus
ubicaciones respecto de ésta seran en base al siguiente esquema:

% Fuga de gas CON llama

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

Zona de aislamiento inicial

- ~ o

7 \

/ \

Jefe(a) de_la / \

emergencia [ \ _ — _
| 30 mts Direccion del viento

@« |
+Paramédic0 \ ,
/

/

Punto de llama

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacién y Certificacion

En este caso, dos pitoneros lanzaran el agua en forma de neblina con el fin de enfriar el
estanque, en espera de que se comience la operacion de cierre de valvulas. Un tercer
pitonero, se ubicara a dos metros de los primeros actuando como pitonero de seguridad.

En caso de que sea posible, se deben cerrar las valvulas ubicadas inmediatamente en el
tramo anterior y posterior al punto de fuga. Ver esquema.
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C Cierre de Valvulas

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

Punto de fuoa de aas

b\ X
N /

Valvulas que deben cerrarse

Sistema de Gestién de la Calidad — Departamento de Normalizacion y Certificacion

Solo en el caso de que por efecto de la llama exista peligro de provocar un incendio a
alguna instalacion, se procedera a extinguir el fuego dirigiendo los pitones en neblina a
favor de la llama.

El (la) Director(a) de Emergencia, debe comunicar a los integrantes del Comité de
Emergencia y al resto de los Encargados, los procedimientos que deban efectuarse fuera
de la zona de aislamiento. En particular debe solicitar siempre la presencia de personal
técnico perteneciente a la empresa proveedora de gas a fin de coordinar con ellos
acciones complementarias.

Se debe evitar que ingresen al sector de aislamiento personas que no deben estar en
dicho lugar.

Para esta emergencia se debe contar con:

e Pitones
e Mangueras
e Extintores

E. Aspectos finales

Para ambos casos, el (la) Director(a) de Emergencia es la persona que debera declarar
finalizada la emergencia una vez que verific6 que no existen situaciones que impidan
continuar con las labores.

El Equipo de Emergencia y el personal de apoyo externo, no podra ser retirado de la
zona, si la emergencia no se ha dado por finalizada.

Si producto de la situacion alguien se ve afectado fisica o sicolégicamente, el afectado
debera ser alejado del lugar del siniestro y atendido segun lo indica el “Procedimiento de
Emergencia ante Personas Lesionadas”.
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3.9. Procedimiento de Emergencia ante situacién de Derrame de Sustancias
Peligrosas

3.9.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir los pasos y requerimientos minimos necesarios para responder ante una
emergencia derivada del derrame de productos o sustancias que originan una situacion
de peligro, en las instalaciones de la Sede Concepcion de UBB.

Responsabilidades y Alcance:

Este procedimiento es aplicable en los Laboratorios de la UBB Sede Concepcidn, siendo
particularmente los Encargados y Usuarios de Laboratorio los responsables de su
implementacién y mantenimiento, para los casos en que se produzca un derrame de:

Cualquier producto solido o liquido que tenga etiqueta de peligroso, de acuerdo a Norma
Chilena NCh. 382 of 2004. Segun esta norma las sustancias peligrosas son aquellas que
por su naturaleza producen o pueden producir dafios momentaneos o permanentes a la
salud humana, animal o vegetal y a los elementos materiales, tales como: instalaciones,
equipos y edificios.

Cualquier producto sélido o liquido que sin ser peligroso de acuerdo a NCh. 382 of 2004,
su presencia sobre el piso de cualquier dependencia de la Sede, represente un peligro
inminente tanto para las personas como para las instalaciones (pérdida de control) alli
existentes.

Referencias Normativas:

e Decreto N° 78: Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas

e Decreto N° 148: Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos

e Decreto N° 298: Reglamenta el Transporte de Cargas Peligrosas por calles y
caminos.

e Decreto Supremo 594: Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

e NCh.2424.0f1998 Sustancias corrosivas - Acido clorhidrico en solucién
Disposiciones de seguridad para el transporte

¢ NCh.390.0f1960 Medidas adicionales de seguridad en el transporte ferroviario de
explosivos y de materiales inflamables.

¢ NCh.391.0f1960 Medidas adicionales de seguridad en el transporte en camiones
de explosivos y de materias inflamables.

¢ NCh.385.0f1955 Medidas de seguridad en el transporte de materiales inflamables
y explosivos

¢ NCh.392.0f1960 Envases para el almacenamiento y transporte.
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3.10. Procedimiento de emergencia ante situacion de Derrame de Sustancias
Peligrosas

3.10.1. Equipos y materiales requeridos en la intervencion

e Equipo de Proteccion Personal (botas de goma, guantes de nitrilo o pvc, mascaras
con filtro quimico contra gases y vapores organicos, traje impermeable desechable
lentes de seguridad contra salpicaduras).

Hoja de datos de seguridad de materiales del producto (HDS).

Baldes con arena para contencién y absorcion.

Bolsas plésticas.

Pala y escoba de uso exclusivo para control de derrames.

3.10.2. Procedimiento

Cuando se produzca un derrame de cualquier producto ya sea peligroso o no, se debera
actuar de la siguiente manera:

Dar aviso inmediato del derrame, a la Unidad de Prevencion de Riesgos y persona
encargada de la seguridad del area, debiendo indicar en cada caso, en lo posible, la
siguiente informacién:

Lugar exacto del derrame.

Producto derramado (nombre indicado en etiqueta y clase)
Caracteristicas fisicas basicas: liquido o solido

Extension del derrame y cantidad aproximada

Utilizar los medios disponibles (baldes con arena, escoba, pala y bolsas plasticas) para
contener el derrame, evitando especialmente que se extienda o se dirija a los desagties u
otros productos quimicos.

Se debera restringir el paso de personas por el sector que presenta problemas.

Para cumplir la funcion anterior, el resto de las personas deberan ubicarse a una distancia
segura de acuerdo a las caracteristicas del producto derramado.

La persona Encargada del Laboratorio debera proceder de la siguiente forma:

¢ Identificar el producto.

e Proceder segin HDS especifica del producto o segun indicaciones en etiqueta del
envase original.

e Utilizar todos los elementos de proteccion personal recomendados segun el

producto derramado.

Detener el derrame, evitar que el derrame continte.

Contener el derrame.

Absorber y retirar residuos contaminados segin HDS.

Disponer definitivamente el material contaminado como residuo peligroso.

De acuerdo a la magnitud y gravedad de la situacion el Encargado de Laboratorio, previa
coordinacion con Jefatura de Departamento y Unidad de Prevencion de Riesgos, solicitara
apoyo externo a unidad especializada de bomberos (fono 132) en el tema de materiales
peligrosos (Hazmat).

ORIGINAL Pagina 35 de 60



Cualquier copia digital o impresién total o parcial de
este documento desde el Sitio Web del SGC de la UBB
es declarado Documento No Controlado

Sistema de Gestion de la Calidad
Departamento de Normalizacién y Certificacion

3.10.3.De la Atencion de Accidentados

Si producto de la situacion alguien se ve afectado fisica o sicolégicamente, el afectado
deberd ser alejado del lugar del siniestro y atendido a la brevedad en Policlinico ESACHS
(Anexo 1352)

3.11. Procedimiento de Emergencia ante situacion de Corte de Suministro
Eléctrico

3.11.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir las acciones bésicas a realizar por personal especializado, ante
interrupciones del suministro de energia eléctrica, con el fin de evitar accidentes o
problemas operativos.

Alcance: Este procedimiento debe entrar en aplicacion cada vez que se produzca la
interrupcion del suministro de energia eléctrica, o que posibilitard que se presenten en
general las siguientes situaciones:

e Ausencia de iluminacion artificial.
e Apagado de equipos que funcionan con energia eléctrica.

Responsabilidades: Las responsabilidades se detallan a continuacion:

El (la) Director(a) de Emergencia es responsable de tomar las decisiones, solicitar y
coordinar la ayuda externa y dirigir las acciones.

Ademas es responsable de dar el aviso oportuno y veraz de la emergencia, determinar las
areas que deberan evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales dirigirse, la
coordinacion en la intervencién de los equipos de apoyo, determinar y avisar la vuelta a la
normalidad.

Cada Encargado de Corte de Suministro por Edificio, es responsable de comunicar al
Comité de Emergencia, los antecedentes de que disponga relacionados con el corte o
interrupcion del suministro de energia eléctrica.

Los(as) lideres de los equipos de apoyo son responsables de actuar coordinadamente
segun lo establezca el (la) Director(a) de Emergencia.

Procedimiento: Cuando se produzca una emergencia segun lo indicado:

Personal

e Mantenga la serenidad.

e Suspenda autométicamente la operacion que esta efectuando.

e Antes de realizar cualquier otra accién, espere unos segundos hasta que su visiéon
se adapte a la condicién de oscuridad.

e Si esta de peaton, desplacese lentamente hacia un costado del pasillo en que se
encuentra.

e Luego que se reponga la energia eléctrica, revise el sector en que se encuentra e
informe las situaciones anormales que detecte. De existir lesionados, éste debera
comunicarlo al Director(a) de Emergencia y Encargada de Primeros Auxilios.

e Retome su actividad normal a menos que reciba otra instruccién por parte del
Director(a) de Emergencia.
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Personal de salas, talleres, laboratorios o areas administrativas

¢ Mantenga la serenidad.

Suspenda automaticamente la operacion que esta efectuando y manténgase en su

lugar de trabajo.

Desconecte su computador o cualquier equipo eléctrico que esté utilizando.

Abra las puertas, cortinas, persianas.

Espere alli hasta que se restablezca la luz.

Luego que se reponga la energia eléctrica, revise el sector en que se encuentra e

informe las situaciones anormales que detecte. De existir lesionados, éste debera

comunicarlo al Director(a) de Emergencia y Encargada de Primeros Auxilios.

¢ Retome su actividad normal a menos que reciba otra instruccion por parte del (Ia)
Director(a) de Emergencia.

Personal de Mantencién y Encargado(a) del Control de Suministros.

e Al producirse un corte de energia eléctrica no programado, se debe resetear los
relés de asimetria en tableros eléctricos y colocar en servicio todos los equipos
necesarios para el funcionamiento de distintas instalaciones de la Sede.

e Verificar que el alumbrado de la Sede esté encendido, como también la red de
computadores.

e Comunicarse con la empresa de distribucion eléctrica, para obtener informacion
sobre el corte eléctrico, saber el motivo y el tiempo de reposicion.

Personal de Informéticay Encargado(a) del Control de Suministros.

e Al producirse un corte de energia eléctrica no programado, en un tiempo no mayor
a los 10 segundos, debe entrar automaticamente en servicio el equipo
electrogeno, el cual comienza a cargarse eléctricamente para comenzar el inicio
de su ciclo de reactivacion ,este quipo tiene una mantencion semanal por los
expertos del area informatica.

e Una vez que llegue la energia eléctrica dar un tiempo de 15 minutos para que se
normalice el suministro y después de este tiempo, colocar en funcionamiento
automatico el generador, el cual se pondra fuera de servicio.

o El generador debe quedar detenido y en condicion de partida automatica, listo para
actuar en caso de un corte no programado.

Tratamiento de victimas

Si producto de la situacion alguien se ve afectado fisica o sicolégicamente, el afectado
debera ser atendido segun lo indica el “Procedimiento de Emergencia ante Personas
Lesionadas”.
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3.12. Procedimiento de Emergencia ante Accidentes con Lesiones alas Personas

3.12.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir el procedimiento a seguir en caso de que al interior de la Sede se
presente el caso de una o mas funcionarios lesionados o enfermos, sean de origen laboral
0 no, los que por la gravedad del problema que les aqueja y/o la cantidad de personas
involucradas, originan un estado de tensién interno que debe ser manejado de manera
especial.

Alcance: Este procedimiento es aplicable cuando existan personas lesionadas o
enfermas, aquejadas de problemas de salud que demanden una atencion particular y que
laboren en la Sede.

Responsabilidades y Procedimiento: De acuerdo a procedimientos normalizados
adjuntos.

Procedimiento _en Caso de Accidente Grave o Fatales: La Superintendencia de
Seguridad social en su Circular 2345, establece el procedimiento a seguir en caso de
Accidente Grave o Fatal el cual se define como tal para los siguientes casos:

a) Accidente del Trabajo Fatal, aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en
forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

b) Accidente del Trabajo Grave, cualquier accidente del trabajo que:

Obligue a realizar maniobras de reanimacion.

Obligue a realizar maniobras de rescate.

Ocurra por caida de altura, de mas de 2 mts.

Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del
cuerpo.

¢ Involucre un namero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena
afectada.

Por otra parte el Ministerio de Salud instruye a través de la Norma Técnica para la
Implementacion del Sistema de Vigilancia de Accidentes de Trabajo con Resultado de
Muerte y Graves, que el criterio para el Ministerio de Salud (MINSAL) para la calificacion
de Accidentes Graves es el siguiente:

Criterio por Diagndstico (MINSAL):

e Fracturas de cualquier parte del cuerpo.

Traumatismos encéfalo craneano definidos en la guia clinica N° 49/2007 Auge-
GES-MINSAL.

Politraumatizados definidos en la guia clinica N° 59/2007 Auge-GES-MINSAL
Intoxicacién por cualquier sustancia quimica.

Quemaduras graves definidas en la guia clinica N° 55/2007 Auge-GES-MINSAL
Trauma ocular grave definido en la guia clinica Auge-GES-MINSAL

Toda lesion grave con el potencial de generar invalidez parcial o total.

Para cualquiera de los criterios definidos tanto por la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), como por el MINSAL, el Procedimiento a seguir en caso de Accidentes
Graves, serd el siguiente:

1. Solicitar los primeros auxilios llamando al anexo 1352 (Sala de Primeros Auxilios,
Policlinico ESACHS). En caso de que el accidente haya ocurrido fuera del horario de
atencion de la Sala de Primeros Auxilios, se debera llamar a Porteria quienes se
pondran en contacto con los servicios de atencién médica listados en la Némina de
Numeros de Emergencias.
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2.

10.

11.

Auto paralizar las actividades o trabajos que se realizaban durante la ocurrencia del
accidente. Esta autoparalizacién debe procurar no alterar las condiciones del sitio de
ocurrencia del accidente facilitando la investigacion por los organismos fiscalizadores
SEREMI de Salud — Inspeccion del Trabajo. (Cercar con cinta de peligro el area o
puesto de trabajo donde ocurre el evento. El ingreso al area del accidente solo tendra
acceso personal autorizado)

Avisar lo antes posible a la Unidad de Prevencion de Riesgos al anexo 1849 o al
celular 957204776.

Evacuar el area afectada cuando exista la posibilidad de que ocurra un nuevo
accidente.

La Unidad de Prevencion de Riesgos, una vez informado la ocurrencia del accidente,
redactara y enviard notificacion de accidente grave o fatal a la SEREMI de Salud y
Direccion del Trabajo

La Unidad de Prevenciébn de Riesgos junto al Comité Paritario, procederan a
investigar el accidente.

Esperar la resoluciéon de la SEREMI de Salud y/o Direccién del Trabajo, para
suspender la auto paralizacién y reanudar las actividades

En caso de que el accidente sea fatal, se debe esperar las instrucciones de la jefatura
pues se debe informar a otras instituciones: Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia

Esperar en el lugar la llegada de la SEREMI de SALUD y Direccion del Trabajo, ellos
seran los encargados de mantener la autosuspension o levantarla.

Cumplir con todos los requerimientos solicitados por la Seremi de Salud o Direccién
del Trabajo, para minimizar la probabilidad de generar mayores dafios u otros riesgos
de accidentes.

El levantamiento de la autosuspensién y retorno de actividades solo podra ser
autorizado por la Seremi de Salud o Direccion del Trabajo, mediante un documento
por escrito o un correo electrénico indicando el levantamiento.
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3.13. Procedimiento de emergencia ante Accidentes con Lesiones a las Personas
debido a Agentes Externos

3.13.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir las acciones basicas a realizar en caso de que se reciba una amenaza
de bomba, con el objetivo de no provocar conmocién al personal, residentes ni visitas que
se encuentren en la Sede, ni exponerlos a potenciales situaciones de riesgo derivadas de
la presencia efectiva de algun elemento extrafio.

Alcance: Esta norma es aplicable a todo el personal que labora en la Sede Concepcion
de la UBB, pero especialmente a quienes dispongan de algun sistema de comunicacion
con el exterior tales como teléfono o correo electrénico.

Este procedimiento de respuesta en caso de que se produzca la amenaza de una bomba
en las instalaciones de la Sede debe aplicarse cuando:

e Se detecte la presencia de un objeto sospechoso en dependencias de la Sede o
Su entorno inmediato.

e Algun trabajador reciba telefénicamente, por correo electrénico u otro medio, una
amenaza que sefiale la presencia de bomba.

Responsabilidades: Las responsabilidades se detallan a continuacién:

e EIl (Ia) Director(a) de Emergencia es responsable de tomar las decisiones, solicitar
y coordinar la ayuda externa.

e Ademas es responsable de dar el aviso oportuno y veraz de la emergencia,
determinar las 4reas que deberan evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales
dirigirse, la coordinacion en la intervencion de los equipos de apoyo, determinar y
avisar la vuelta a la normalidad y, mantener comunicacién directa con las
autoridades universitarias.

e También es responsable de comunicar los antecedentes de que disponga
relacionados con amenazas de bomba.

e El personal de apoyo interno son responsables de actuar coordinadamente con
apoyo externo que llegue a la Sede, como por ejemplo Carabineros.

Procedimiento:

1. Cuando se produzca una emergencia como las mencionadas en el punto 2 de este
procedimiento se debe:

2. Si se observa un objeto sospechoso o una posible bomba, éste nunca se debe
manipular. Si existen personas cercanas al objeto pidales que se retiren junto a
usted y comunique la situacion, via telefénica u otro medio no abierto (jamas por
altavoces) a el (Ia) Director(a) de Emergencia, especificando el lugar donde esta
el objeto.

3. Cualquier persona que reciba una llamada telefénica, comunicando una amenaza
de bomba dentro de la Sede o en su entorno inmediato, debe intentar preguntar a
quien esta llamando y tomar nota sobre:

¢, Cuéndo va a explotar la bomba?
¢, Dénde esta ubicada la bomba?
¢De qué tipo de bomba se trata?
¢ Qué aspecto tiene ella?

¢ Por qué se coloco la bomba?
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4. Intente extender la llamada telefonica y en lo posible recuerde:

Hora de la llamada.

Edad (aproximada) y sexo de la persona que llama.
Forma de hablar, acento o modismos utilizados.
Estado emocional.

Ruidos de fondo.

5. Luego de interrumpida la llamada telefénica, llame inmediatamente a el (la)
Director(a) de Emergencia y comunique toda la informacién de que dispone.

6. Sila amenaza de bomba es recibida por mail, no modifique o elimine el mensaje
principal ni los posibles documentos adjuntos. Informe telefénicamente de la
situacion a el (Ia) Director(a).

7. EIl (la) Director(a) de Emergencia debe informar inmediatamente de conocido el
hecho a los Encargados de la emergencia.

8. EIl (la) Director(a) de la Emergencia, debe dar la orden de evacuar en forma
inmediata las dependencias, indicando la zona de seguridad a la que debera
dirigirse el personal (zona més distante del lugar donde supuestamente se
encuentra la bomba).

9. El (Ia) Director(a) de Emergencia debe avisar a Carabineros y solicitar la ayuda
requerida.

10. No reingrese al lugar de trabajo hasta que el (la) Director(a) de Emergencia lo
autorice.

Tratamiento de Victimas

Si producto de la situacién alguien se ve afectado fisica o sicolégicamente, el afectado
debera ser atendido segun lo indica el “Procedimiento de Emergencia ante Personas
Lesionadas”.

3.14. Procedimiento de Emergencia ante situacion de Asalto

3.14.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir el procedimiento a seguir en caso de que se produzca un asalto al
interior de la Sede de UBB Concepcion

Alcance: Este procedimiento es aplicable cuando se produzca un asalto en cualquier
dependencia ubicada al interior de la Sede.

Responsabilidades: Las responsabilidades se detallan a continuacion:

o Jefe(a) de Guardias es responsable de tomar las decisiones, solicitar y coordinar
la ayuda externa y dirigir.

e Ademas es responsable de dar el aviso oportuno y veraz de la emergencia,
determinar las areas que deberan evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales
dirigirse, la coordinacion en la intervencién de los equipos de apoyo, determinar y
avisar la vuelta a la normalidad.

e También es responsable de comunicar a el (la) Director(a) de Emergencia, a los
Encargados(as), los antecedentes de que disponga relacionados con cualquier
asalto o accion delictiva que se hubiese producido al interior de la Sede.

e El equipo de guardias son responsables de actuar coordinadamente con el (la)
Jefe(a) de Guardias.
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Procedimiento:

Durante el Asalto

e Conserve la calma, obedezca a los asaltantes, no trate de luchar ni resistir
fisicamente, jamas exponga su vida.

Después del Asalto

e No intente perseguir a los delincuentes.

e Registre mentalmente caracteristicas de los asaltantes: contextura fisica, altura,
pelo, ojos, caracteristicas de la voz, etc.

o Jefe(a) de Guardias debe comunicar situacion a Carabineros (133).

e Ademas de evaluar la situacion, debe asegurarse de que no se altere la escena
del delito.

Tratamiento de Victimas
Si producto de la situacion alguien se ve afectado fisica o sicolégicamente, el afectado
deberd ser atendido segun lo indica el “Procedimiento de Emergencia ante Personas

Lesionadas”.

3.15. Procedimiento de Emergencia ante Riesqos Sociales

3.15.1. Aspectos Generales

Objetivo:

¢ Identificar y evaluar los factores de riesgo inherentes a situaciones de disturbios
sociales que se produzcan dentro o en las proximidades del Sede Concepcién de
la Universidad del Bio-Bio.

¢ Adoptar medidas de contingencia tendientes a prevenir la ocurrencia de lesiones o
dafios a la salud de las personas que producto de su trabajo se puedan ver
expuestas a los factores de riesgos inherentes a estos hechos.

Alcance vy Responsabilidades: Disposiciones legales establecen parametros vy
condiciones basicas para asegurar la salud e integridad fisica de los trabajadores en sus
ambientes de trabajo.

En virtud de lo anterior, se considera necesario la identificacion y evaluacién de los
factores de riesgo de lesiones y/o dafios a la salud de las personas, asi como también la
seguridad de las instalaciones y de la propiedad en general, frente a situaciones de
disturbios sociales que se producen dentro o en las proximidades de nuestra Universidad
para lo cual, la Comision de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de la UBB Concepcion, en conjunto con la Unidad de
Prevencién de Riesgos de este misma sede, recopilaron antecedentes de cuyo analisis
surgié una propuesta presentada a la Direccién de RR.HH. la cual se amplia en este
documento.

A partir de lo anterior, se concluyen y recomiendan medidas de prevencion de accidentes
causados por situaciones de disturbios sociales, siendo la més influyente, la oportuna
evacuacion de los puestos de trabajo y edificios del campus.
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Identificacion de Peligros Inherentes:

Tabla Resumen: Factores de Riesgos Inherentes gque pueden afectar a Trabajadores
durante los Disturbios Sociales.

Factores de Riesgos Consecuencia . .
Identificados Potencial (1) Probabilidad de Ocurrencia (2)

Exposicion a inhalacion de
gases lacrimégenos
lanzados por carabineros
dentro del campus y en sus
inmediaciones.

Grave

irritacion de
mucosas, obstruccion
de vias aéreas.
Especial gravedad en
el caso de personas

Asfixias,

Alta
Los gases lacrimégenos ingresan
al interior de edificios y por ende
puestos de trabajo cuando son
disparados desde el exterior 0
interior del campus

con sindromes de
asma, alergias,
hipertension, etc.
Exposicion a diversas Grave Media
lesiones producidas por el | Contusiones, dafio Principalmente fuera del campus
impacto de agua a alta | ocular. al retirarse del trabajo.
presion lanzada por
vehiculos policiales.
Exposicion a riesgos de Grave Media
sufrir golpes producidos por | Contusiones, Principalmente fuera del campus
objetos contundentes | esguinces, fracturas, | al retirarse del trabajo.

lanzados por los grupos que
se enfrentan.

traumatismo encéfalo
craneano (tec).

Riesgo de entrar en contacto Grave Media

con elementos incendiarios | Quemaduras de | Principalmente fuera del campus
principalmente, bombas | diverso grado, | al retirarse del trabajo.

molotovs  lanzadas  por | incendios.

manifestantes.

Exposicion a riesgos de Grave Alta

caidas provocadas en | Contusiones, Varias personas se ven
escalas, pasillos o al exterior | esguinces, fracturas, | afectadas por los gases
de las instalaciones al | tec. lacrimégenos y se desplazan
intentar huir de situaciones con dificultad para ver las
de peligro o por la dificultad superficies por donde transitan o
de ver por dénde se transita lo hacen en situaciébn de
producto de la irritaciéon ansiedad o péanico.

ocular provocada por los

gases lacrimégenos.

Contacto con elementos Grave Media

corto punzantes producto de | Lesiones por heridas | Si bien no se cuenta con

rotura de vidrios de ventanas

cortantes, punzantes o

antecedentes de que este tipo

y/lo mamparas que son | contusas. de accidente haya ocurrido, si se

impactadas por piedras o ha evidenciado la presencia de

bombas lacrimégenas. personas que se ubican frente a
ventanales 0 mamparas a
observar mientras en la
manifestacion se lanzan objetos
contundentes en distintas
direcciones.

Riesgo de colisiones, Grave Alta

choques o] atropellos | Contusiones, Varias personas conducen sus

producto de que personas se | esguinces, fracturas, | vehiculos afectadas por los

suben y conducen sus
vehiculos afectados
emocionalmente y/o con
vision defectuosa por los
gases lacrimégenos.

tec. Dafios materiales.

gases lacrimégenos o lo hacen
en situacion de ansiedad o
panico.
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Riesgo de colisiones,
choques 0 atropellos
producto del ingreso de
vehiculos policiales
(particularmente lanza

gases) que circulan a gran
velocidad por el interior del
campus.

Grave
Contusiones,
esguinces, fracturas,
tec. Dafios materiales

Media
Particularmente para el caso de
trabajadoras (es) cuyos puestos
de trabajo se encuentran en el
exterior (personal de jardines o
guardias).

Riesgos de sufrir diversas

lesiones al exponerse a
agresiones cuando
funcionarias (0s) intentan

disuadir o intervenir entre las
personas que se enfrentan
en las manifestaciones.

Moderado
Contusiones,
esguinces, fracturas,
tec. Dafios materiales

Media
Se ha observado actitudes
temerarias por parte de

funcionarias (0s) que intentan
intervenir frente a grupos de
personas que se enfrentan.

Exposiciéon a lesiones
producidas por balas o
balines percutados durante
las manifestaciones.

Grave
contusas,
lesiones oculares
graves, tec,
consecuencias fatales.

Heridas

Media

Se cuenta con registro de
atenciones médicas brindadas
por el Depto. de Salud de
Bienestar Estudiantil a jovenes
heridos con balines, los que
pudieran también alcanzar a
funcionarias (0s).

Notas:

(1) = Consecuencia potencial mas probable (Grave, Moderada, Leve)
(2) =En funcién de la frecuencia con que se presentan los factores de riesgo y la cantidad de
personas expuestas (Alta, Media y Baja).
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Evaluacion de Riesgos: Se observa que la totalidad de los riesgos identificados y

evaluados ameritan de la adopciéon de medidas preventivas.

Se observa ademds que la gran mayoria de los riesgos pueden ser eliminados,
disminuidos o controlados si se adopta e informa de manera oportuna la decision de
evacuar de la Sede, antes de que se inicien los enfrentamientos.

Procedimiento: Se recomienda a la Universidad, la adopcién de las siguientes medidas

preventivas de lesiones y dafios como consecuencia de exposicion a riesgos propios de
jornadas de movilizaciones o de disturbios sociales:

Procedimiento para la Evacuacion oportuna de la Sede, antes de que se inicien
enfrentamientos entre manifestantes y Carabineros:

1.

Equipo de guardias, debera ser instruido para que adopte una actitud de especial
atencion cada vez que se puedan gestar manifestaciones, con riesgo de terminar en
hechos violentos, ya sea por fechas en que histéricamente se producen
manifestaciones o frente a hechos de contingencia.

Jefe(a) de guardias, debera informar inmediatamente a la Direccion de Recursos
Humanos o a quien la Autoridad Universitaria designe, respecto de la presencia de
manifestantes o acciones de organizacion de una manifestacion en las inmediaciones
de la Universidad o en su interior.

Jefe(a) de guardias debera informar a la Direccion de Recursos Humanos o a quien la
Autoridad Universitaria designe, respecto de la llegada de Carabineros a las
proximidades de la Universidad, a fin de anticipar acciones de resguardo del personal
En caso de iniciarse cualquier situacion que ponga en peligro la integridad fisica del
personal o de sus bienes (vehiculos principalmente), se recomienda que la Direccién
de Recursos Humanos comunique a autoridades, entregandoles el maximo de
informacién a fin de que se adopte oportunamente, la decision de evacuar las
instalaciones y dirigirse hacia las zonas de seguridad o salir de la Sede antes de que
se produzcan los primeros enfrentamientos.

Paralelamente al desarrollo de las acciones anteriores, personal de guardia de
seguridad, debera chequear el estado de las vias de evacuacion y salida de la Sede,
observando su condiciéon de transitabilidad, procurando que sean despejadas de
obstaculos como maceteros o vehiculos mal estacionados.

Se recomienda que, una vez tomada la decisibn de evacuar hacia las zonas de
seguridad al interior de la Sede o hacia el exterior de ella, se envie desde la Direcciéon
de RR. HH. un correo electrénico a toda la comunidad universitaria informando, a
modo de ejemplo, lo siguiente:

"Se informa que a partir de las XXXX hrs. se suspenden las actividades y se debera
abandonar la Sede, haciendo uso de la salida XXXXX. Se encarece a automovilistas
y peatones que el transito se realice en forma tranquila y ordenada"

Junto con el envio de correo masivo, se debera solicitar a Informatica la liberacién del
correo asegurando que este llegue oportunamente a todos los usuarios.
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6. Parte del personal de guardia, debera apostarse en lugares que permitan conducir
y regular el flujo de vehiculos al interior de la Sede, hacia la via de evacuacién, en
tanto que otra parte de los guardias, deber& recorrer instalaciones comunicando al
personal que no haya sido informado de la instruccion de evacuar, especialmente a
personas que laboran en terreno (mantencion) y puestos de trabajo alejados de
edificios centrales.

Nota: Cabe recordar que en Policlinico ESACHS, se encuentra disponible y operativo
equipo de respiracidon (mascara - oxigeno) en casos de personas que sean afectadas por
exposicion a toxicidad e irritacion de gases lacrimogenos (por ejemplo: personas que
sufren de asma). Este material y la atencion de Primeros Auxilios estdn a cargo de
Paramédico ESACHS, quien cumple horario de: 08:15:00 a 12:30 hrs. y de 14:00 a 18:15
hrs y cuyo anexo es: 1352

También se encuentran disponibles camillas para traslado de accidentados en Policlinico
y sillas de ruedas en Policlinico, Biblioteca, Direccion de Desarrollo Estudiantil y Porteria.

Medidas de Prevencién Generales:

e Exposicion a lacrimégenas:

o El personal deberd salir de los espacios cerrados. Si lo anterior no es
recomendable, abrir puertas y ventanas o ventilar haciendo uso de
sistemas de extraccion del lugar.

e Esperar la instruccién de evacuacion.

e Se debera mantener la calma, respirar normalmente y evitar tomar
‘bocanadas de aire”. Caminar con cuidado, mirando siempre a su
alrededor. En caso de no ver utilizar los brazos como guia. Nunca correr
ciego pues aumenta el peligro de caidas o golpes. Correr o realizar
movimientos bruscos, aumenta la ventilacion pulmonar y con ello el
ingreso de gases contaminantes.

e No iniciar la conduccion de un vehiculo, si no se encuentra en condiciones
de buena visibilidad o estado animico.

e No ubicarse en el sentido de dispersion de los gases lacrimégenos que son
movilizados por el viento.

e Frente a la situacion de objetos que se lanzan:

e El personal deberd quedarse en un lugar seguro (oficina-pasillo-sala de
clase), pero lejos de vidrios.

e Se recomienda el uso de estacionamientos alejados de lugares expuestos a
la caida de objetos contundentes que se lanzan.

o Aviso de bomba: El personal debera esperar instruccién de evacuacion hacia
las zonas de seguridad (sector canchas de fatbol, por ejemplo) o hacia el
exterior de la Sede.

e Evitar tomar contacto con los actores de los disturbios.
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3.16. Procedimiento de Emergencia ante situacion de Evacuacion

3.16.1. Aspectos Generales

Objetivo: Definir las acciones basicas a realizar en caso de que sea necesario evacuar
parcial o totalmente, las dependencias de la Sede Concepcion de la Universidad del Bio-
Bio.

Alcance: Esta norma es aplicable en el interior de la Sede Concepcion de la UBB, cuando
luego de producida una situacion de emergencia, el (la) Director(a) de Emergencia o
frente a su ausencia, el Encargado(a) de Evacuacion decida que es necesario evacuar un
lugar, con el propésito de que las personas se desplacen, por una via segura y
controlada, desde un lugar peligroso hacia una zona de seguridad, siguiendo para ello las
instrucciones del Encargado(a) de Evacuacion y las indicaciones dadas en este
documento. Por lo general, la posibilidad de evacuacion se producird cuando ocurra una o
mas de las siguientes situaciones de emergencia:

Incendio.

Dafos estructurales severos luego de ocurrido un sismo.
Fuga de gas.

Amenaza de bomba

Disturbios sociales en las inmediaciones o dentro de la Sede.

Responsabilidades: Las responsabilidades se detallan a continuacién:

e El (Ia) director(a) de Emergencia, es responsable de tomar las decisiones frente a
una emergencia, solicitar y coordinar la ayuda externa y dirigir las comunicaciones
a los niveles superiores de la institucion.

e Ademas es responsable de dar el aviso oportuno y veraz de la emergencia,
determinar las areas que deberan evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales
dirigirse, la coordinacion en la intervencién de los equipos de apoyo, determinar y
avisar la vuelta a la normalidad y, mantener comunicacién directa con instancias
superiores de la comunidad.

e El(la) Encargado(a) de Evacuacion, debe asumir el mando del personal, dirigiendo
la evacuacién cuando lo ordene el (Ia) Director(a) de Emergencia o bien cuando de
manera auténoma decidan realizarla. Es necesario destacar en este punto, la
autonomia con la que debe actuar el(la) Encargado(a) de Evacuacion o incluso las
personas que, sin necesidad de contar con la presencia o las instrucciones de el
(la) Director(a) de Emergencia o de, el (la) Encargado(a) de Evacuacion, vean que
su integridad fisica estd sujeta a riesgos inminentes producto de situaciones de
emergencia, para lo cual deberdn proceder a evacuar el lugar donde exista la
amenaza y dirigirse hacia zonas méas seguras.

o El Encargado(a) de Evacuacion, debe guiar por las vias de evacuacién y hacia las
zonas de seguridad, a los ocupantes de las dependencias de la Sede que estén
amenazadas por situaciones de emergencia, sean funcionarios(as),
académicos(as), estudiantes o Vvisitantes. También deben impedir que las
personas regresen al lugar de peligro.

e El Encargado de Evacuacion es responsable de comunicar a Director(a) de
Emergencia la informacién de la cual disponga a fin de que cuente con mayores
antecedentes para decidir la evacuacion. También deberé activar el sistema de
alarma, en caso de que ésta existiere, para informar la evacuacion y orientar dicho
proceso mediante sistema de altavoces o a viva voz.

e El resto de los(as) Encargados de Emergencia, son responsables de actuar
coordinadamente segun lo establezca el (Ia) Director(a) de Emergencia.
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Tipos de Evacuacion:

e Evacuacién Parcial: Se llevara a efecto s6lo cuando sea necesario 0 se precise
evacuar un area o sector especifico.

¢ Evacuacion Total: Se realizara cuando la situacion sea de tal magnitud que se
requiera evacuar totalmente las distintas dependencias de la Sede.

Aviso de Evacuacién: Mientras no se disponga de otro medio de comunicacion, ella sera
informada a viva voz, citéfono o celular por el (la) Director(a) de Emergencia al Encargado
de Evacuacion, quien por su parte debera comunicar las instrucciones al resto de los
Encargados de Emergencia.

Procedimiento: Evaluada la situacion de emergencia y decidida la evacuacion parcial o
total de la Sede:

El (Ia) Director(a) de Emergencia, debe informar decision al Encargado de Evacuacién y al
resto de los Encargados(as) y estos a su vez deben comunicarlo a los (as)
responsables de area por edificio. Estos ultimos deben informar de la evacuacion
al personal que trabaja en el area de su responsabilidad.

Antes de iniciar la evacuacién, Encargado de Evacuacion debe:

¢ Mantener serenidad y transmitir tranquilidad al resto de las personas.

e Organizar la ayuda a personas que presenten dificultad para desplazarse,
haciendo uso de camillas o sillas de rueda para aquellas personas que lo
requieran.

¢ Asignar a una persona para que vaya al final de la fila.

e Indicar al personal aspectos claves de la evacuacion tales como:

¢ Origen de la emergencia.

¢ Obligacién de que todos evacuen.

¢ Vias de evacuacion a seguir.

e Avisar ante cualquier dificultad.

¢ Nunca devolverse al lugar de origen.
¢ Desplazarse en fila india.

¢ Mantener silencio.

Durante la evacuacion, el (la) Encargado(a) de Evacuacion, debe encabezar la fila y guiar
al personal por la via de evacuacion que corresponda. Si requiere ayuda o auxilio
especifico debe solicitarlo oportunamente. Quien cierra la fila, debe informar al (la)
Encargado(a) de Evacuacion, cualquier dificultad o problema que identifique.

Llegados a la zona de seguridad, el (la) Encargado(a) de Evacuaciéon debe informar el
resultado de la misma al (la) Director(a) de Emergencia.

Si alguien se encuentra en un area que no es la propia, debe integrarse a la evacuacion
del personal del sector.

Como aspectos generales, cada persona que participa de la evacuacion debe actuar de la
siguiente manera:

Mantener la calma.

Obedecer las instrucciones del encargado y lider de evacuacion.
Recibida la orden, interrumpir de inmediato sus actividades.
Detener equipos y cortar fuentes de energia.

Actuar en forma rapida y en silencio. No correr.

Al desplazarse, formar fila india (uno detras de otro).

En el desplazamiento por escaleras, usar pasamanos.

No devolverse al lugar de origen.
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3.17. Planos Institucionales

3.17.1. Vista aérea Universidad del Bio-Bio, Sede Concepcidn.

Ubicacion GPS: 36°49°37. 14”s  73700°35.65” O elev: 19m.
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3.17.3. Vista aérea Universidad del Bio-Bio, Sede Concepcidn.
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Vias _de evacuacién vy Zonas de Seguridad: En planos dispuestos en los distintos

edificios se identifican las vias de Evacuacion, Zonas de Seguridad y Equipos Contra
Incendios.
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